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● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Calendário de Agendamentos
● Permite a visualização da agenda mensal dos defensores vinculados à sua 

Defensoria de lotação.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Calendário de Agendamentos

Após realizar o login no SOLAR, a página 
inicial será exibida. Clique em Buscar 
(ícone da lupa) e então selecione a opção 
Calendário de Agendamentos.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Calendário de Agendamentos

Na tela seguinte, selecione o(a) 
Defensor(a) e o calendário de 
agendamentos será exibido, conforme o 
próximo slide.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Calendário de Agendamentos

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Atendimentos
● Permite visualizar a lista dos atendimentos realizados pela Defensoria. É possível 

utilizar uma série de filtros para restringir os atendimentos que serão exibidos na 
listagem.

● Embora seja possível visualizar os atendimentos de todas as Defensorias, só 
podemos realizar ações nos atendimentos vinculados à nossa Defensoria de 
lotação.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Atendimentos

Após realizar o login no SOLAR, a página 
inicial será exibida. Clique em Buscar 
(ícone da lupa) e então selecione a opção 
Atendimentos.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Atendimentos

Na tela seguinte, é possível filtrar os 
atendimentos de acordo com vários 
critérios, como por exemplo: Data, 
Defensor, Nome do Assistido, Defensoria e 
etc.
Após definir os filtros, clique no botão 
Buscar Atendimento (ícone da lupa)

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Atendimentos

Na tela seguinte, são exibidos os 
atendimentos que cumprem os critérios 
definidos na busca.
Para visualizar as informações de um 
atendimento, clique em cima do número 
de identificação dele, conforme 
exemplificado no destaque em vermelho 
da figura.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Atendimentos

Dependendo da situação do atendimento 
(Realizado ou Agendado), é possível 
realizar algumas ações.

Ações para atendimentos Realizados 
(destacados em verde na figura):

             Editar

             Documentos

             Ver ficha de atendimento

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Atendimentos

Ações para atendimentos Agendados 
(destacados em azul na figura):

             Editar

             Remarcar

             Documentos

             Ver ficha de atendimento

             Excluir

 



● ATENDIMENTOS

TREINAMENTO SOLAR

● Editar

Na aba Dados Gerais são exibidos 
algumas informações básicas referentes 
ao atendimento selecionado previamente.
Destaca-se a possibilidade de verificar os 
responsáveis por agendar, liberar e 
realizar o atendimento.

 



● ATENDIMENTOS

TREINAMENTO SOLAR

● Editar

Nas abas Requerentes e Requeridos são 
exibidos os dados dos requerentes e 
requeridos vinculados ao atendimento. O 
funcionamento das abas são análogos.
Para vincular um novo requerente ao 
atendimento, clique em 
Nesta tela é possível imprimir declarações 
de comparecimento e de hipossuficiência 
clicando no botão       ao lado do nome do 
requerente e selecionando o tipo de 
declaração.

 



● ATENDIMENTOS

TREINAMENTO SOLAR

● Editar

Para cada um dos requerentes vinculados 
ao atendimento é possível realizar as 
seguintes ações:

            Editar Cadastro do Requerente
       
            Definir como Requerido
       
            Desvincular deste atendimento

 



● EDITAR

TREINAMENTO SOLAR

● Editar Cadastro do Requerente

Nesta tela é possível preencher ou alterar 
as informações do assistido. Note que os  
números destacados em vermelho na 
imagem se referem ao número de 
informações que ainda não constam em 
cada uma das abas do cadastro. É 
recomendável que essas informações 
sejam preenchidas. Caso não tenha 
acesso a essas informações no momento, 
clique nas caixinhas de “Não possui” 
embaixo de cada campo.

 



● EDITAR

TREINAMENTO SOLAR

          
           A opção Definir como Requerido   
      transforma automaticamente o 
assistido na parte requerida do 
atendimento. Na aba Requerente da tela, 
esse botão se transforma em Definir 
como Requerente e realiza o processo 
inverso ao descrito inicialmente.

 

          
           A opção Desvincular deste atendimento é útil 
      para corrigir eventuais erros no cadastro do 
atendimento. Ao clicar nessa opção, o pop-up abaixo 
irá aparecer. Para confirmar a desvinculação, basta 
clicar em Desvincular.



● ATENDIMENTOS

TREINAMENTO SOLAR

● Documentos

Na aba Documentos são exibidos os 
documentos vinculados ao atendimento.

 



● ATENDIMENTOS

TREINAMENTO SOLAR

● Anotações

Na aba Anotações são exibidas as 
anotações que foram feitas durante o fluxo 
do atendimento do assistido. É possível 
verificar quem fez a anotação e o horário 
em que ela foi cadastrada.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Processos
● Permite buscar os processos onde a Defensoria está atuando. É possível acessar 

informações como histórico, documentos, tarefas e etc.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Processos

Após realizar o login no SOLAR, a página 
inicial será exibida. Clique em Buscar 
(ícone da lupa) e então selecione a opção 
Processos.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Processos

Na tela seguinte, é possível filtrar os 
processos de acordo com vários critérios, 
como por exemplo: Data, Defensor, 
Defensoria, Número do Processo e etc.
Após definir os filtros, clique no botão 
Buscar Processo (ícone da lupa)

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Processos

Na tela seguinte, é exibida a listagem dos 
processos que atendem aos filtros de 
busca que foram definidos previamente.
Para visualizar as informações do 
processo, clique em cima do nome de uma 
das partes envolvidas.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Processos

Na tela seguinte, temos acesso às 
informações do processo e podemos 
realizar algumas ações como, por 
exemplo, criar tarefas e anexar 
documentos.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Processos

Na mesma tela, podemos verificar o 
assunto do processo e as suas fases 
processuais. 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Assistidos

Após realizar o login no SOLAR, a página 
inicial será exibida. Clique em Buscar 
(ícone da lupa) e então selecione a opção 
Assistidos.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Assistidos

Na tela seguinte, é possível realizar a 
busca do assistido de acordo com alguns 
critérios, como: CPF, Nome ou Filiação.
Após definir os filtros, clique no botão 
Buscar (ícone da lupa)

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Assistidos

Na tela seguinte, são exibidos os 
assistidos já cadastrados que atendem 
aos filtros selecionados.
Caso não encontre o assistido, é possível 
cadastrá-lo clicando em um dos botões 
abaixo, de acordo com o tipo de assistido: 

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Assistidos

Ao encontrar o assistido, é possível 
realizar algumas ações:

           Editar Cadastro

           Agendar Atendimento

 



● ASSISTIDOS

TREINAMENTO SOLAR

● Editar Cadastro

Nesta tela é possível preencher ou alterar 
as informações do assistido. Note que os  
números destacados em vermelho na 
imagem se referem ao número de 
informações que ainda não constam em 
cada uma das abas do cadastro. É 
recomendável que essas informações 
sejam preenchidas. Caso não tenha 
acesso a essas informações no momento, 
clique nas caixinhas de “Não possui” 
embaixo de cada campo.

           

 



● ASSISTIDOS

TREINAMENTO SOLAR

● Agendar Atendimento

Nesta tela são exibidos todos os 
atendimentos realizados que envolvem o 
assistido.
É possível marcar retorno para qualquer 
atendimento vinculado a ele e que não 
tenha sido excluído.
Caso a requisição do assistido ainda não 
esteja sendo tratada em algum 
atendimento, podemos criar um novo 
atendimento inicial e então realizar os 
procedimentos devidos.
           

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Tarefas
● Permite a visualização das tarefas a serem realizadas nos atendimentos

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Tarefas

Após realizar o login no SOLAR, a página 
inicial será exibida. Clique em Buscar 
(ícone da lupa) e então selecione a opção 
Tarefas.

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Tarefas

Na tela seguinte, é possível visualizar uma 
lista com todas as tarefas vinculadas à 
Defensoria da sua lotação.
Podemos utilizar os filtros situados na 
parte de cima da listagem para refinar a 
busca.
Para visualizar mais informações sobre 
uma tarefa, clique no botão       (Visualizar) 
 

 



● BUSCAR

TREINAMENTO SOLAR

● Tarefas

 

 

Ao clicar em Visualizar, somos 
direcionados para a página do 
atendimento vinculado àquela tarefa, mais 
especificamente, para a aba 
Tarefas/Cooperações.
Nesta aba poderemos verificar a descrição 
da tarefa, quem é o responsável pelo 
cumprimento, o prazo e quaisquer 
documentos que tenham sido anexados na 
resposta da tarefa.



Equipe NTI:
Coordenadora: Nathália Couto

Equipe de Implantação:
William Pequeno
Ana Carolina
Luiz Henrique
Arthur Yoshino
Diego Quaresma
Jadir Junior

Nossos agradecimentos aos desenvolvedores Lucas e Luiz da DPE-TO.



Agradecemos a atenção.
Dúvidas ou sugestões?

    (91) 3217-2340 – NTI SISTEMAS
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